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PRIME HT поиск неисправности 
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Бытовая горячая вода – оперативная последовательность 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Открыть ГВС полностью.  
Датчик ГВС регистрирует 

проток  
(красный неон светит) 

НЕТ 
Расход ГВС больше чем 
2,5 l/min. 

Основной фильтр и 
дополнительный чистые? 
Датчик протока хорошо 

собран? 

ДА 

Насос работает? Высвечивает ошибку Е125  
Переход в секцию “B” 

НЕТ 

Вентилятор работает?  

ДА 

ДА 

ДА 

ДА 

3 ходовой клапан 
переключен на ГВС? 

Переход в секцию “K” 

ДА 

Переход в секцию “A” 
НЕТ 

Ручку установки ГВС 
переведитеите на max 

температуру 

 
Установить переключатель режима в положение лето 

 (Летний режим позиция ). На дисплее светит лампа  

Переход в секцию “В” 

НЕТ 

Высвечивает ошибку Е160 
Переход в секцию “D” 

НЕТ 

ДА 

Вентилятор работает на 
установленной скорости? 

Высвечивает ошибку Е160 
Переход в секцию “L” 

НЕТ 

ДА 

Высвечивается ошибка Е110 
Высвечивается ошибка Е133 

 

ДА 

НЕТ 

Высвечиваются ошибки 
Е20, Е28 или Е50  

Перевести 
переключатель режимов 
в положение “R” на 5 

секунд 

ДА Если ошибка Е110 все еще 
высвечивается  

Переход в секцию “J”  

ДА 

НЕТ 

Переход в секцию “E” 
ДА 

Высвечивается ошибка Е119 
ДА 

Переход в секцию “C” 
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Бытовая горячая вода – оперативная последовательность – (продолжение) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Последовательность операций успешная, 
котел в исправном состоянии 

 

Розжиг наблюдается Переход в секцию “F” 
НЕТ 

Горелка тухнет, после 5 
секунд работы, после 1-2 

минут работы 

Высвечивает ошибку  133E 
Переход в секцию “I” 

ДА 
ДА 

ДА 

Горелка модулирует, 
происходит набор 
температуры 

Закройте проток ГВС 

Датчик ГВС перестал 
регистрировать проток. 
Горелка погасла. 

Уменьшите расход ГВС 
Горелка модулирует? 

НЕТ 

Насос остановился, после 
30 сек. 

ДА 

ДА 

ДА 

ДА 

ДА 

Вентилятор остановился 
после 10 секунд 

ДА 

Искрообразование на 
электродах в течение 5 
сек и в течение 3 раз  

Высвечивает ошибку  
133E 

Переход в секцию “H” 
Регулятор режимов 

перевести в положение 
«R» на 5 секунд 

ДА НЕТ 

Очистить датчик NTC ГВС 
и теплообменник ГВС 

Высвечивает ошибку Е130. 
Переход в секцию “M” 

НЕТ 

НЕТ 
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Центральное отопление – оперативная последовательность 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Переключатель режимов зима/лето установить в 

положение  

( Режим отопление позиция ) 
На дисплее наблюдается иллюминация 

НЕТ 

Вентилятор работает? 

ДА 

ДА 

3 ходовой клапан 
переключен на отопление? 
 

Переход в 
секцию “K” 

ДА 

ДА 

Переход в секцию “A” 
НЕТ 

Установите регулятор 
отопления на максимальное 

значение.  
Насос работает? 

НЕТ 

Высвечивает ошибку   Е160 
Переход в секцию “D” 

НЕТ 

ДА 

Вентилятор работает на 
установленной скорости? 

 

Высвечивает ошибку  Е160 
Переход в секцию “L” 

НЕТ 

ДА 

Высвечивается ошибка Е110 
Высвечивается ошибка Е130 
Высвечивается ошибка Е133 

ДА 

НЕТ 

Высвечиваются ошибки 
Е20, Е28 или Е50  

 

Перевести ручку режимов 
в положение «Reset» на 5 

секунд 
 

ДА Если ошибка Е110 все еще 
высвечивается  

Переход в секцию “J”  

ДА 

Искрообразование на 
электродах в течение 5 
секунд и 3 попытки 

Высвечивается ошибка 
Е133 

Переход в секцию “H” 
Переведите регулятор 
режимов в положение 

«R» 

ДА НЕТ 

НЕТ 

Переход в секцию “E” ДА 

Внешние средства 
управления запрашивают  
высокую температуру, и 
внутренний  таймер 
установлен на нагрев 

Убедитесь, что средства 
управления собираются 
потребовать тепло или 
проверьте, что управляющие 
контакты замкнуты 

НЕТ 

Высвечивается ошибка 
Е119  

НЕТ 

Переход в секцию “C”  
ДА 

Переход в 
секцию “В” 

Высвечивается ошибка 
Е125 или Е193 

Циркуляция через котел должна 
быть в норме. Снимите блокировку 

циркуляции. 

НЕТ 

ДА 
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Центральное отопление – оперативная последовательность – (продолжение) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Последовательность операций успешная,  
котел в исправном состоянии 

Горелка горит Переход в секцию “F” 
НЕТ 

Горелка не остается в 
работе после 5 сек, после 

1-2 минут работы 

Высвечивается ошибка  
Е133 

Переход в секцию “I” 

ДА ДА 

Горелка модулирует 
пламя, продолжается 
набор температуры 

НЕТ 

ДА 

ДА 

ДА 
Вентилятор остановился 

через 10 секунд 

ДА 

Проверьте датчик NTC контура отопления 
Переход в секцию “Е” 

 

Горелка потухла 

ДА 

Насос работает 3 мин. 
(комнатный термостат 

открыт) 

Высвечивает ошибку  Е130, 
Переход в секцию “M” 

НЕТ 
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Ошибка в стадии решения 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
Проверка напряжения 220В на: 

Входные клеммы L и N (M1) 

Фаза на вводной клемме 

Проверка соединений разъема 
M2 

1. 

2. 

3. 

Проверка электропитания 

Замените предохранитель 

Проверьте соединение 

НЕТ 

“Котел рабочий” 
Дисплей показывает 

Замените основную 
плату PCB 

НЕТ 

B 
Проверка напряжения 220В на: 
 

Насос 

PCB – X3 разъемы контактов 3, 4 
 

1. 

2. 

Если насос заклинило, устраните 

Замена основной платы PCB 
НЕТ 

Замена насоса 
НЕТ 

C 
Давление в системе отопления  

1 - 1.5 bar 

Проверьте колпачок 
воздухоотводчика, открыт? 

1. 

2. 

Восстановите давление в системе 

Замена датчика давления 

D 
Температурный датчик неисправен.  
Сопротивление ≅20 kΩ при 25°C 
(сопротивление снижается при повышении 
температуры) 

Вентилятор присоединен 
корректно к плате PCB – X2 
коннектор на 230 V AC через 
контакты 3, 4 

1. 

2. 

Заменить датчик 
НЕТ 

Вентилятор неисправен или 
заблокирована крыльчатка 

Заменить вентилятор 

Заменить плату РСВ НЕТ 

НЕТ 

ДА 

НЕТ 

ДА 

ДА ДА 

Замена кабеля насоса 
 

ДА 

Контакты датчика давления 
находятся в состоянии COM, NO 
и контакта с платой PCB разъем 

Х400 контакты 8, 9. 

Откройте автоматический воздухоотводчик 

Проверьте контакты соединителя 
1, 2 на X1, если TA включен. 

4. НЕТ Проверьте соединение, 
установки TA, или 

перемычку, если TA не 
используется.  
ТА исправен? 

Замените TA, 
перемычку, провод 

НЕТ 

НЕТ 

ДА 

НЕТ 

ДА 
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E 

F 

PCB –X3 имеет 230 V AC через 
контакты 1, 2 Заменить газовый 

клапан 

Заменить главную плату PCB 

НЕТ 

H 
Контроль и проверка: 
1. Электрод розжига и провод 
2. Контактный электрод 
3. Разряд и положение электродов 
4. Узел розжига, мощность разряда на контактах 

Напряжение на PCB – X2- 230V 
AC. Между контактами 2,5  

контроль провода 

Замена главной платы PCB  
НЕТ

Замена электродов розжига 

Газ на входе Обеспечить подачу газа и очистить фильтр НЕТ

ДА 

ДА 

ДА 

Температурный датчик поврежден? 
Холодное состояние ≅ 10 kΩ при 25°C ( датчик С.О.) 
 Воздушный датчик ≅ 20 kΩ при 25°C ( датчик дыма) 

(сопротивление уменьшается с ростом температуры) 

Заменить датчик 
ДА 

1. 

2. 

Потеря пламени при установленном давлении 
газового клапана (СМ инструкцию котла) 

G 
Обеспечьте правильное положение датчика 
на гидрогруппе. Контроль соединения между 
PCB - X400 через контакты 3,6,7 и 
электронного датчика. 

ДА 

ДА 

Заменить главную 
плату РСВ 

Контрольное напряжение между 

красным и синим проводом 
свыше 5V DC 

Заменить датчик протока ГВС 
НЕТ 

ДА 

Замена узла розжига 

Замена проводки 
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L 
 

 
 
 
 
 
 
 

I 

Контроль и соответствие необходимым требованиям: 
1. Механической установки газового клапана (значение CO2- смотреть инструкцию) 
2. Электрод контроля пламени и провод 
3. Положение электрода контроля пламени 
4. Дымохода, выбросов дыма и притока воздуха с помощью газоанализатора 

Ток ионизации пламени должен быть 
свыше 0,5 µA 

Заменить главную плату PCB 

J 
Термостат перегрева, проверить 
наличие электропроводности через 

клеммы термостата 

Позволить остыть. 
Сопротивление 
контакта более 1,5 

ohm 

Заменить датчик 

Замена главной платы PCB 

НЕТ 

ДА 

ДА 

ДА 

Заменить электрод контроля 
пламени 

НЕТ 

Контроль давления газа: 
Для природного газа нормально 14 - 20 mbar 

 

ДА 

K 
Контроль фазного напряжения 230 V на: 

Мотор 3 ходового клапана 
исправен? 

PCB – X3 соединение контактов 
5, 6 функция центрального отопления 

5, 7 функция ГВС 

1. 

2. 
Заменить главную плату PCB 

НЕТ 

Замена мотора 3 ходового клапана 
НЕТ 

Заменить кабель мотора клапана 
 

ДА 

1. 

Контакты вентилятора подключены 
правильно? 
PCB - X401 соединение контактов 5, 6, 
7 и 8 

Заменить вентилятор 
ДА 
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M 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Температурный датчик исправен? 
Холодное состояние, приблиз.: 
10kΩ при 25° C ( датчик С.О.) 
20kΩ при 25° C ( датчик дыма) 
(сопротивление понижается с 
увеличением температуры.) 

 

Если насос работает, 
теплообменник не может быть 
забит (засорен) Замена главной платы PCB 

НЕТ 
Заменить датчик 

ДА 
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